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Apresentacgao

Ola! Seja vocé corretor de iméveis, gerente de imobiliaria, consultor de vendas ou apenas
um entusiasta do segmento imobiliario, acreditamos que esse material possa lhe ajudar
de alguma forma a ampliar seus conhecimentos no que diz respeito a gestdo e marketing
imobiliario. Essa € uma selegao de alguns posts publicados no blog do ERP ville Imob —
Sistema para Imobiliarias e Corretores.

Neste e-book abordamos diversos temas e assuntos interessantes que podem ser
aplicados no dia a dia de uma imobiliaria com o principal objetivo de levar sempre
exceléncia e qualidade em servicos imobiliarios, resultando em potencializar vendas e
locagdes de imoveis.

Boa leitura!

Ramon Carvalho
Gerente de Projetos
ville Imob

Mais informacgdes sobre o ERP Imobiliario acesse:
www.villeimobiliarias.com.br



http://www.villeimobiliarias.com.br/
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A UTILIZAGAO DOS DRONES
PARA DIVULGAR IMOVEIS




As ferra mentas tecnoldgicas sao recursos que estdo sendo grandes aliados para o
mercado imobiliario, com intuito de amplificar as possibilidades de melhorias nas
vendas dos imoveis. E por ser recursos que proporcionam solugdes e que ajudam
a desenvolver problemas no mercado profissional a busca por essas novas

ferramentas sdo grandes.

E a mais nova ferramenta é o drone. Os drones ja sdo bastante utilizados em
outros ramos profissionais como areas militares, vigilancias e até por cinegrafistas.
Para corretagem também € uma otima utilizagdo, por isso, muitos corretores,
imobiliarias e incorporadoras estdo buscando esse recurso como um meio de

ferramenta de apoio na divulgag¢ao do imovel.

Mas que inovagcdo é essa? Uma das ferramentas tecnoldgicas que vem
despertando interesse e curiosidade em muita gente. O drone € um Veiculo Aéreo
N&o Tripulado (VANT), basicamente sdo robds aéreos que sido controlados a
distdncia por equipamentos eletrénicos (controles remotos), eles possuem
cameras que sao capazes de fotografar e captar videos de qualidade. Sao
equipados para suportar varios tipos de trabalhos pesados, inclusive tem a

facilidade de ir em lugares de dificeis acessos.

Essa tecnologia traz grandes beneficios para o segmento imobiliario. Com
capacidade de captar videos de alta qualidade ele pode ajudar ampliando a
visibilidade dos imdveis, fazendo gravacdes aéreas em torno do imdvel, obtendo
imagens em locais de dificeis acessos, mostrando os detalhes extremamente
importantes na decisdo do cliente, como fachada, a area total que o imével se

encontra, regido e outros.

Em terrenos ele auxilia na exibicdo de areas que sao extensivas, podendo também
ajudar na medigado do terreno de forma pratica, com isso trara a possibilidade de
possiveis compradores visualizar cada perimetro do terreno. E se o imdvel estiver
em obra pode acompanhar todo o andamento através do drone e exibir para os

clientes.
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Além de proporcionar alguns auxilios no processo de divulgacdo do imovel ele
possibilita uma certa interatividade entre os clientes e os corretores. Para alguns
compradores ter que ir até as imobiliarias sempre que tiver langamentos, algo do
interesse, pode se tornar cansativo, tedioso, entdo nada melhor do que ver o

imoével de um método diferente, inovador.

Portanto, todos os profissionais do segmento imobiliario deverédo ter um interesse
nesse recurso tecnoldgico, justamente por ser um meio inovador que podera
possibilitar grandes vendas. Alguns empreendimentos imobiliarios ja adotaram
esse recurso, como a mobiliaria Coelho da Fonseca, Construtora e Incorporadora

Tecnisa, CS Negocios Real Estate.

E para os corretores e imobilidrias que desejam utilizar esses recursos e estao
interessados em divulgar os imoveis com esse meio tecnologico, existem
empresas que realizam essas captagdes de flmagens através dos drones.

Segue alguns links de empresas que prestam esse tipo de servigo:

http://www.droneimages.com.br/

http://moviedrone.com.br/

http://avairfiims.com.br/index.html

Veja abaixo alguns exemplos de aplicagao de drones no segmento Imobiliario:

https://www.coelhodafonseca.com.br/drones

http://www.tecnisa.com.br/drones

http://www.csnegocios.com.br/midia01.aspx

Uma vez feito o video, agora basta divulga-lo bem na internet, publicando no
Youtube e outros sites de videos. Inclusive é interessante também publicar em seu
préprio site, para isso o corretor deve possuir uma plataforma que aceite a

publicagdo, incorporando videos do youtube na pagina de detalhes do imovel. A

Imob
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solugdo ERP ville Imob tem esse recurso de incorporar videos nos sites de seus
clientes corretores, vale a pena dar uma olhadinha acessando
www.villeimobiliarias.com.br

Sucesso e Bons Negdcios.

Sabrina Rozindo

Depto de Marketing
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CORRETOR: COMO SER PRODUTIVO
NO MERCADO IMOBILIARIO




A produtividade € uma acdo essencial para as empresas. Com o mercado de
trabalho em frequente transformacdes, os profissionais precisam ser produtivos,
seguir esse andamento e se desempenhar naquilo que faz pois essas mudancas

variaveis podem fazer toda a diferenga.

Todos no mercado de trabalho estdo sujeitos as necessidades de uma boa
producdo, até mesmo para profissionais que sao autbnomos, como muitos
corretores de imoveis que sao responsaveis por elementos fundamentais da
produtividade em seu trabalho. Por ser uma profissdo que proporciona um certa
liberdade de atuacdo é preciso ter um atengcao redobrada pois existem tarefas que

deverao ser cumpridas com planejamento e disciplina.

Dessa forma seguem alguns comportamentos simples e basicos para os corretores

de iméveis que desejam uma produtividade eficaz em seu trabalho.
Programe a sua agenda

Ser organizado no ambiente de trabalho é fundamental para qualquer profissao
pois proporciona que o profissional realize todas as tarefas de forma correta. Para
que isso ocorra planeje o seu dia, priorize as atividades que requerem mais
urgéncias e se possui muitas visitas aos iméveis em apenas um dia calcule o
tempo e programe horarios prolongados em sua agenda, assim tera mais

tranquilidade para apresentar os iméveis aos clientes.

Todos que trabalham com a corretagem de imoveis utilizam muitos papéis em
pastas, como contratos e outros, entdo organize-os de acordo com a programagao
das visitas, por cada cliente. Existem também boas op¢des de agendas virtuais em

software imobiliario, caso preferir.
Utilizacao de dispositivos Méveis

Nada melhor do que ser produtivo e com praticidade! Hoje os corretores de imoveis

Imob
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possuem uma gama de recursos tecnoldgicos que proporcionam uma certa
autonomia em seu desempenho profissional, como os dispositivos méveis (tablets e
smartphones). Com a utilizacdo desses dispositivos o corretor tera possibilidade de
atender os clientes sem precisar necessariamente de estar em um escritério,

oferecendo um atendimento de qualidade e de forma rapida.

A mobilidade esta crescendo constantemente, entdo o ideal € investir em sites
imobiliarios que possuam esses recursos (responsivos ou uma versao mobile),

dessa forma tera uma otimizacdo em seu tempo e sera mais produtivo.
Cheque as anotagoes

Apesar da liberdade que o corretor de imdveis possui ele também tem aquela
famosa correria do dia a dia, como clientes que ligam para saber valores e detalhes
dos imoveis e o corretor ja tem uma visita marcada. A melhor solugcado é fazer
anotagdes para que depois realize o contato com os clientes, sendo assim é
necessario analisar todas as anotacdes feitas para que nenhuma tarefa fique
pendente. Podera utilizar um sistema CRM para imobiliaria, onde tera um melhor
controle desses Leads para organizacao e contatos futuros, pois cada lead é uma

potencial negociagao.
Evite desculpas

Em algum momento de sua profissdo houve um contratempo, engarrafamento no
transito, o despertador que ndo tocou e outros. Se ndo deu para chegar no horario
combinado com o seu cliente evite dar desculpas, procure uma solugao para esse
contratempo e seja breve, eliminando os vocabularios negativos. Com certeza tera

mais tempo para amenizar essa situagao.
Mantenha o contato

Uma das formas de produtividade no desempenho do corretor de imdveis é

Imob
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interacado e disposicao. Entdo se possui a oportunidade de se relacionar com os
seus colegas de trabalho interaja o maximo, pois nessa descontracdo tera a
possibilidade de descansar da sobrecarga de seu trabalho e até obter informacdes
importantes para se relacionar com os clientes. Manter um bom relacionamento
com colegas da profissdo pode gerar futuras comissdes por indicagdo em negdcios
para ambas as partes. Lembrando que sem qualquer administragéo, planejamento
e disciplina a produtividade do corretor de imoveis estara comprometida. Dessa

forma é preciso a atencio para que sua producgao cresca cada vez mais.

Sabrina Rozindo

Depto de Marketing
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SITE IMOBILIARIO: NECESSIDADE PARA
0S CORRETORES E AS IMOBILIARIAS




O mercado imobiliario vem sofrendo algumas alteragbes durante esses anos com
uma possivel bolha imobiliaria que poderia estourar no ano passado (2014) e a
constante queda nas vendas dos imoveis. Apesar dessas alteragcdes negativas,
especula-se que o mercado imobiliario esse ano tera uma estabilizagdo pois
acredita-se em um numero mais contido de disponibilizagcdo de unidades por parte
das construtoras para esse ano de 2015 e um receio por parte da populagdo na

mudanga de governo.

Mas sabemos que todas essas modificagdes o setor imobiliario continua
competitivo, a grande questdo para os corretores e imobilidrias € como se
sobressairem, quais meios de utilizagao para se destacar e possuir o diferencial no

meio dessas alteracdes sofridas.

Para os corretores e as imobiliarias que desejam atingir rendimentos significativos o
segredo é apostar em solugdes estratégicas, como um site imobiliario. Mas apesar

disso muitos corretores e imobiliarias ndo sabem lidar com esse ambiente digital.

E como ja foi dito pelo blog ville Imob, ter um site imobiliario hoje é uma questao de
necessidade, entdo os corretores e as imobiliarias estido se identificando e

aprendendo a se posicionar nesse meio. Basicamente uma lei da sobrevivéncia.

Segundo o blog O Novo Negdcio nao se deve ignorar o papel importante de um site
para uma empresa. Afirmam também que as pessoas valorizam ainda mais as
empresas que possuem sites inclusive as imobiliarias, que acabam se tornando
uma forma de status. A principal ideia para eles de ter um site imobiliario é divulgar
a marca frisando também que € um meio de cartdo de visitas online, porém muito

mais rico em detalhes e interatividade.

Com a grande utilizagcao da web para busca de imdveis, ultrapassando o jornal, os
sites imobiliarios permitem uma certa facilidade para divulgar os imdéveis além de
oferecerem uma visibilidade. Sendo um ponto crucial para os corretores e as

imobiliarias que n&o se deve deixar passar.
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O ideal € buscar mais que simples sites imobiliarios e sim solucdes e softwares
completos e integrados que apresentam recursos onde irao ajudar a melhorar o
gerenciamento da imobiliaria, além de potencializar as vendas e se tornar
destaque. O ERP imobilidrio ville Imob possui esses recursos, podendo se alcancar
mais clientes e utilizar o site como uma vitrine online além de divulgar a sua marca

e ganhar visibilidade que € o principal para se sobressair dos demais.

Portanto, a inteng&o € buscar a solugdo para sobressair dessas grandes alteragdes
sofridas no mercado imobiliario. Estude e tome conhecimento de aspectos de
gestao, promocional e de marketing que essas solugcbes online poderdo lhe
proporcionar, lembrando que os sites imobiliarios — ndo podendo faltar a versao
mobile - ddo mais credibilidade, sdo mais valorizados pelas pessoas, assim

agregando reconhecimento a sua marca e a sua empresa. Entao invista nisso!

Sabrina Rozindo

Depto de Marketing
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INTERNET E 0 MERCADO IMOBILIARIO




O método de comunicagédo mais eficaz € aquele que consegue passar a informagao
de forma clara e objetiva e se torna ainda melhor quando consegue atingir um nivel
elevado de pessoas ao mesmo tempo. A internet € uma dessas ferramentas de

comunicacao que € muito utilizada para o desenvolvimento de muitas empresas.

Utilizamos a internet para tudo, se possuimos duvidas buscamos na internet, se
precisamos fazer pesquisas buscamos na internet. Como qualquer outro mercado
profissional a internet é fundamental para o mercado imobiliario, ndo existe forma
melhor de divulgar os seus servicos onde pode se encontrar clientes em um

mesmo lugar.

Sabemos hoje que € um meio que se tornou um aliado para o mercado imobiliario.
Segundo um panorama feito pelo portal VivaReal dentre os jornais, televisdo e
revistas a internet € a midia mais utilizada para buscar informagdes sobre imdveis.

Ponto de investimento e confianca para os corretores e as imobiliarias.

Mas apesar do vasto conhecimento da internet pelas pessoas, muitos corretores e
imobilidrias ndo utilizam para o processo de venda do imével ( pré-venda, venda,
pos-venda). O mercado imobiliario cada vez mais vem sendo competitivo, sendo

assim com essa deficiéncia ndo podera se sobressair.

A principal ideia é sempre se desenvolver com essas grandes ferramentas
estratégicas e um dos principais pontos desse desenvolvimento € ter um site
imobiliario, visibilidade nos maiores campos de pesquisa (Google) e poder

cadastrar os imdveis nos portais de buscas.

E com toda essa competitividade para os corretores de imodveis e as imobiliarias ter
um site imobiliario e adotar esses recursos € quase uma regra. Regra no qual
possibilitam grandes beneficios como a divulgagado dos imdveis e uma visibilidade
nos servigos. E como a mobilidade esta crescendo também € muito importante

apostar na versao mobile imobiliaria.
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Com todos esses recursos que sdo proporcionados pela internet o principal objetivo
e se destacar da concorréncia. Basicamente € uma necessidade para o profissional
da corretagem para garantir melhores resultados. Entdo acompanhe as novas

tendéncias que s&o surgindo e o mais importante € possuir o conhecimento.

Sabrina Rozindo

Depto. de Markting
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0 CORRETOR DE IMOVEL QUE
VOCE NUNCA DEVE SER




Todo profissional que deseja sucesso em sua carreira precisa se empenhar e
dedicar ao maximo, precisa ser excelente naquilo que faz para conseguir bons
resultados. E ser corretor de imdéveis é aplicar tudo isso e mais um pouco. A

profissdo ndo € nada facil, exige uma disposi¢ao, iniciativa e proatividade.

Ser um corretor de sucesso ndo € simplesmente ser sortudo, € ter uma qualidade
em seus servigos e firmeza nos desempenhos de suas fungdes para conseguir
alavancar em vendas. E por ndo ser apenas uma questao de sorte é preciso ter
bastante cuidado em pequenos detalhes que podem ser causadores de muitos

fracassos.

Como a falta de organizagdo, pode atrapalhar bastante! Muitos corretores nao
utilizam agendas ou até mesmo softwares como o ERP imobiliario ville Imob que
controla os atendimentos, informagdes dos clientes e as visitas aos imoveis. E
consequentemente por n&o utilizar esses recursos n&do lembrardo dos
compromissos que possuem para visitar os imoveis com os clientes. Tornando-se
um ponto negativo para esses corretores e inclusive para os clientes pois ha uma

possibilidade enorme de desisténcia pela compra do imével.

N&o ter conhecimento sobre questdes juridicas também ndo é uma questdo
favoravel. E imprescindivel para um corretor de imdveis ter essas nogées basicas
dos direitos e deveres dos clientes, ndo elaborar um contrato para formalizar a

compra do imével ndo dara garantia ao cliente, erro que jamais deve ser cometido.

O grande diferencial de um profissional de corretor de imdveis é estar disposto a
qualquer hora e a qualquer lugar, passar para o cliente que vocé nao esta com
vontade de recebé-lo ou atendé-lo ndo vai garantir que ele possa voltar novamente.
Assim como qualquer outra profissdo o corretor de iméveis tem que fazer com que

o cliente se sinta bem.

A compra de um imével pode ser um sonho realizado para o cliente e muitos

corretores acabam passando por cima desses possiveis sonhos com as famosas

Imob
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falas “Vai ficar pronto logo, logo!” e o logo nunca chega, ou “ Ta tudo certo, o imovel
estd em perfeita condi¢des”. Nao diga para o cliente o que nao for realmente
verdade, isso ndo ira acrescentar méritos a sua carreira e sim uma insatisfacdo do

cliente e grandes confusdes futuras.

Hoje as pessoas estdo cada vez mais ligadas ao mundo tecnoldgico. A maioria das
profissdes exigem nogdes basicas de informatica e conhecimento com a internet,
os corretores de imoveis que nao possuem conhecimento sobre esses recursos
nao poderdo ampliar e divulgar os seus servigos. N&o ter essa possibilidade de

alcancar os clientes em meios modernizados nao é favoravel.

Essas caracteristicas ruins s6 impossibilitam o desenvolvimento de um profissional.
Os clientes nao irdo buscar mais esse profissional e consequentemente as vendas

irdo cair e além disso tera uma péssima reputagcdo no mercado.

Entdo seja um corretor de sucesso! Fique atento e esperto para nao ser esse
corretor de imoveis, e lembrando que o mais importante é estar preparado para
atender os seus clientes e sempre disposto, esse é o grande diferencial para

alavancar a sua carreira.

Sabrina Rozindo

Depto de Marketing
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SAIBA COMO VENDER 0 SEU
IMOVEL MAIS RAPIDO




Vender casas e apartamentos pode demorar muito tempo ainda mais se a venda
for sem a instrucdo de um corretor de imoéveis. Mas essa demora nem sempre esta
na localizagdo do imovel e no pregco e sim como esta organizando para captar os

compradores.

Tudo ira depender de quais meios estratégicos que vocé ira utilizar, nada que nao
seja possivel. Mas como utilizar esses meios corretamente e conseguir vender o

imovel mais rapido?

Alguns passos para vender o seu imével mais rapido:

Limpeza

Antes de anunciar a sua casa ou 0 seu apartamento, limpe-os. Faga uma faxina!
Lembre-se de limpar os rodapeés, cantos do teto, trilhos de janelas. Retire a poeira
dos moveis (Se possuir) lave os banheiros vidros das janelas e os boxes, deixe o
imével um brinco. Contrate um servico especializado a primeira impresséo € a que

fica.

Organizagao

No momento da limpeza organize o imoével para que o possivel comprador sinta-se
bem na sua casa ou apartamento. Se estiver morando no imével nao deixe roupas,
toalhas espalhadas, lougas em cima da pia. Evite deixar a tampa do vazo sanitario

aberto, portas de armario, geladeira e fogdes com panelas em cima.

Decoragoes no imével

Depois de tudo limpo e organizado corretamente decore o ambiente, deixe o
imével bem iluminado utilizando luminarias, abajur, ndo pendure muitos quadros

nas paredes. Se a casa ou apartamento for pequeno, utilize persianas longas com

cores claras para dar a aparéncia que o imovel é grande.
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Vistoria

Faca uma vistoria no imovel. Verifique se a parte elétrica esta com as fiacbes
corretas, as torneiras com vazamentos e se tem paredes com pequenas

infiltracdes, faca a melhor vistoria que puder. Acredite! O comprador ira checar.
Tire boas fotos

Uma das melhores formas de mostrar o seu imoével é tirando fotos, lembre-se da
organizacao. Nao tire as fotos dos cémodos baguncados com objetos pessoais

espalhados. Utilize recursos da camera para melhorar a qualidade foto.

Preco e Divulgagao

Avalie o seu imovel de uma forma justa, olhe a localizagcdo e o estado do imével.
Assim, passando por todos esses processos, divulgue o seu imoével em sites de
anuncios (OLX, villelmob, Mitula e outros) Podera utilizar para isso um sistema

Cloud como o ERP ville Imob por exemplo.

Descrigdo detalhada do Imével

Faca uma boa discrigao aplicando informagées como a localizacéo, quantidade de
quartos, banheiros e proximidades. E muito importante também descrever
possiveis negociagdes ( Se preferir) que vocé podera fazer com o comprador.

Controle sobre o cliente interessado — CRM

Cadastre os clientes que possui interesse no imével em um CRM imobiliario e os
possiveis atendimentos e visitas. Assim vocé tera um controle de todas as
informacgdes, inclusive de quantas pessoas desejam comprar o seu imoével

facilitando os seus servigos.
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Depois de todas etapas realizadas e s6 aguardar um comprador.

Sabrina Rozindo

Depto. de Marketing
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COMO ALUGAR CASA DE VERANEIO
SEM COMPLICACOES




No verdo a quantidade de pessoas que desejam alugar um imovel temporario é
grande, principalmente para as datas comemorativas como: Natal, Réveillon e
Carnaval. Nesse periodo o locador e o locatario tem que ficar atentos no processo

de locacgao, alguns cuidados simples e basicos para evitar dor de cabega no futuro.

Existem algumas formas de alugar o imovel, como: Direto com o proprietario,
imobiliarias e internet. Todas essas opgdes sao validas para conseguir alugar o
imével porem € preciso elaborar um contrato para qualquer uma das opcdes,

podendo ser formal ou informal.

O contrato formal deve conter todos os direitos e deveres de ambas as partes
especificando cada detalhe do imdvel, inclusive o valor. O contrato informal e mais
conhecido como, boca a boca, sendo um informalidade mais utilizada pelas
pessoas podendo ter uma negociagcdo de um pre¢o melhor, mas que possui um

certo risco.

Como existe a possibilidade de alugar o imovel através da internet com os
anuncios, € importante que o locatario ligue para colher o maximo de informacdes
que puder. Se o0 anuncio ndo conter uma boa descrigcdo (quantidade de pessoas,
localizagdo e outros) e poucas imagens, € importante exigir descricdes melhores e
se possivel fotos de cada parte do imével, certificando que n&o ira levar prejuizo e

cair num golpe.

Nao se deixe levar pela pressa de alugar o imovel. Ai que mora o perigo! Para o
locador é preciso que passe todas informagdes possiveis de uma forma que fique
claro e objetivo. Para o locatario é fundamental que leia todo o contrato e pesquise
sobre o imével e o proprietario. Sendo assim, s6 fecha a negociagao se ambas as

partes estiverem de acordo.

Sabrina Rozindo

Depto. de Marketing
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o DICAS PARA CORRETORES
DE IMOVEIS INICIANTES




O mercado imobiliario € um ramo profissional muito amplo, além de ser um
mercado competitivo, 0 numero pessoas que deseja seguir a carreira de corretor
de imoveis é grande. Os principais motivos pela escolha é a opgao do horario de
trabalho, onde existe uma flexibilidade, e a outra € pelo grande fato do mercado
imobiliario estad crescendo ligeiramente, e a possibilidade de ter um bom retorno

financeiro com a venda dos imoveis.

Mas todos nds sabemos que para iniciar uma carreira profissional néo é tao facil
quanto parece, surge novas etapas, e grandes descobertas. Mas quais sdo o0s
primeiros passos para quem deseja se tornar um corretor imoveis e ter bons

resultados nas vendas?
1- CRECI

Todo corretor de iméveis precisa da inscricdo do CRECI. E preciso que realize os
cursos especificos como Técnico em Transagdes imobiliarias ou superior em
Gestdo de Negdcios imobiliarios, com esses cursos vocé ja pode fazer sua

inscricdo no CRECI e exercer a profissao.
2- Estudar

E sempre bom se aprimorar e estudar sobre sua profissdo, procure algum
profissional na area para te ajudar, ter conhecimento € sempre necessario para
fluir e ter um o6timo desempenho. Fique atento as novas tendéncias que vem

sempre surgindo no mercado imobiliario.
3- Estratégias Pessoais

Depois de estar preparado e possuir todos os conhecimentos que precisa para
prosseguir com a profissao, invista no marketing pessoal. Use roupas adequadas,
passe um boa impressao para o cliente, deixe sempre os seus materiais

organizados e nunca esquecga de levar um cartdo de apresentacdo para deixar
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com os futuros compradores.

4- Marketing Online

As redes sociais estdo evoluindo cada vez mais, uma o6tima oportunidade para
vocé evoluir também. Um meio mais utilizado para buscar imoveis hoje, é a
internet, entao invista nas redes sociais como Twitter, Linkedin, Facebook e outros
para divulgar o seu servico e para os imoveis utilize os portais imobiliarios, sites

imobiliarios ou blogs, com certeza dara mais visibilidade.

5- Etica e Profissionalismo

Utilize os seus principios éticos na sua profissédo, isso te torna mais confiante,
utilize esse principios com os seus parceiros de trabalho e com os seus clientes.
Realize suas tarefas de uma forma correta e bem planejada, € certo que sera um

profissional de qualidade.

Sabrina Rozindo
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TENDENCIAS PARA 0 MERCADO
IMOBILIARIO EM 2015




O Mercado imobiliario vem sofrendo algumas alteragdes durante esses anos
principalmente nas grandes regides, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Essas
alteracdes estido sendo causadas devido ao aumento nos valores dos imoveis,
mas apesar desse aumento acredita-se que em 2015 esses valores sejam

estaveis.

Para os corretores e as imobiliarias a grande preocupacgao € conseguir atingir os
objetivos para garantir sucesso nas vendas. Com o superaquecimento no mercado
as mudangas vém acontecendo constantemente e novas tendéncias vao surgindo.
A grande questdo para o préximo ano €, quais sdo as novas tendéncias, e como

utilizar métodos para garantir sucesso.

Segue algumas dicas de tendéncias para 2015:

Mobile

Segundo a gerente de marketing do portal VivaReal Mariana Ferronato, uma das
estratégias que sera avassaladora e € todos os anos, € o mobile, esse método
estratégico permite que tenha uma interagédo maior com os clientes. Visto que € um
meio que esta sendo mais utilizado por consumidores, principalmente por ser

responsivo que € uma das pecgas chaves no mobile.

Conteudo

Em 70% dos sites e blogs para o segmento imobiliario, apostaram-se como uma
das tendéncias para o proximo ano a realizagcao do marketing de conteudo, uma
das formas de persuadir com o cliente. Uma boa criagdo de conteudo, é pensar em
pontos que ira melhorar o posicionamento da empresa e que de certa forma ira

conquistar e ter a fidelidade dos clientes.
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Ampliagao de conteudo

Hoje os anuncios segundo pesquisas exploratérias, estdo gerando bons resultados
para as empresas, € no segmento imobiliario ndo vai ser muito diferente. Os
anuncios patrocinados como Google Adwords,Yahoo, UOL e outros estdo sendo
primordiais para ampliar conteudos, dando uma visibilidade maior, op¢do que todas

as empresas desejam.

Casas sustentaveis

As casas sustentaveis sao aplicacbes modernas que estdo em alta, para o
mercado imobiliario pode ser uma nova tendéncia em 2015, além de nao ser
prejudicial ao ecossistema. De acordo com o portal imével magazine, as casas
utilizam 90% menos agua em sua fabricagdo, diante da crise historica que ocorreu
em Sao Paulo, as casas ecologicas sdo solugdes, e pontos a serem pensados

para grandes investimentos no ramo.

A principal ideia é ficar atento as mudancas que vem acontecendo, recicle o

maximo, conhecimento é fundamental para a organizagao de uma empresa.

Sabrina Rozindo
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METODOS E DICAS PARA COLOCAR
0 IMOVEL EM LOCAGAO.
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No fim de ano a busca por locagcbes de imoveis € intenso, o fluxo de casas,
apartamentos e lojas comerciais que sao alugadas tem um crescimento muito
grande nesse periodo. Tornando-se um mercado que vem evoluindo
constantemente as pessoas estdo tendo um interesse maior em alocar seus
iméveis principalmente em grandes regides onde a procura € maior, podendo ser
um investimento de locagdo mensal ou temporario (periodo de verao),

encerramento de ano e carnaval.

Mas € sO anunciar o meu imével em um site de anunciados e pronto? Para
anunciar seu imoével para a locagao € um processo trabalhoso requer um pouco de
conhecimento caso vocé ndo € um experiente na area, ir até um corretor para que
ocorre essa divulgagcdo também é importante € a partir dessa etapa que se inicia

todo o processo.

Segue abaixo algumas dicas de como colocar seu imovel para locagéo:
Estipular Preco

No momento em que for alugar o imovel defina os valores de acordo com as
condicbes em que o imovel se encontra, se estiver novo ou seminovo. A partir dai
faz uma avaliacdo da localizacdo do imdvel lugares menos frequentados mais
frequentados. Lembre-se que devera ser estabelecido valores de uma forma justa

para que funcione corretamente a divulgagédo do imovel.
Segure-se do Pagamento e Vistoria

Toda negociagdo exige uma garantia de ambas as partes tanto do vendedor
oferecendo um produto de boa qualidade e do comprador com o0 pagamento
corretamente por aquele produto, no caso da locagcado do seu imével certifique-se

de quem vai alugar ira te pagar corretamente exija opcdes de garantia (fiador,
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fianga bancaria, caucgéo, seguro fianga). Depois da definicdo do locatario faga uma
vistoria no imével por cada comodo, descreva o andamento do imével e mencione

essa discricido no contrato.

Realize um Contrato

Existe duas possibilidades de locacdo, na imobiliaria e diretamente com o
proprietario. Com a imobiliaria eles ja possuem o conhecimento para realizar todo

0 processo do contrato os deveres e os direitos.

Ja com o proprietario requer uma ateng¢ao maior para elaborar o contrato, deve ter
como registro em papel o nome do locador e locatario, fiadores, descricdo e 0 uso
do imdvel, benfeitorias e construgdes, valor a ser pago, obriga¢des do locador e
locatario, fianga, prazo, prorrogagdo do contrato condigdo geral, e o tempo de

contrato deve ser coincidido por ambas as partes.

Regras

No periodo em que o imdével estiver alugado e sofre algum dano causado pelo o
locatario ele tem que realizar o conserto, regra que pode ser estipulado no
contrato. No caso se o inquilino quiser fazer uma reforma no imdvel tem que ser
concebido pelo proprietario sendo prescrevido um documento com alteracdes

feitas no imovel e anexada no contrato das duas partes.

Vantagens para locagdo com as Imobiliarias

Existe varios tipos de negociagées mas manter o contato direto com os locatarios
nem sempre € a preferéncia dos proprietarios que queira locar seu imével. Uma
das grandes vantagens das imobiliarias é realizar todo esse processo para
proprietarios que nao possui tempo, que nado possui um dominio relacionados a

documentos, financas e estratégias na hora das locacoes.
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Vocé que € corretor e quer adquirir sucesso no ramo imobiliario, busque novas
ferramentas. Clique aqui.

Sabrina Rozindo
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COMO AGIR NA HORA DAS VENDAS
E LOCACOES DE IMOVEIS




O ramo imobiliario nos ultimos anos teve um crescimento estavel, com a grande
busca de clientes interessado por optar a venda e compra de iméveis tendo um

ligagcao direta com corretores.

Esse grande destaque no mercado imobiliario fez com que aumentasse a
concorréncia com isso ha uma certa preocupagao dos corretores de como agir na
hora da venda do imdével que por sua vez € um processo fundamental para um
bom resultado. Com todo esse processo a questdo €, como vou utilizar meu

Marketing pessoal na hora da Venda?
Otimismo

A etapa principal € sempre querer mais do que o primeiro estagio ganhe destaque
no mercado, esteja sempre a disposi¢do para realizar qualquer tarefa e busque

alcancar o topo certamente tera um bom desempenho.
Simpatia

Ser simpatico é essencial. Seja educado dé um belo cumprimento conquiste os
seus clientes o0 maximo que puder ele ira se sentir bem, demonstre que esta feliz

por atendé-lo com certeza ele tera um preferéncia em fechar negocios com voceé.
Ouvir

No momento em que os seus clientes tem o primeiro contato com imével que
deseja comprar ele passa por um processo de conhecimento e duvidas. Entao
saiba ouvir as necessidades de seus clientes procure extrair o maximo de

informacgdes que ira atendé-lo e mostre que aquele imdvel é o ideal para ele.
Respostas Imediatas

Lembre-se que cliente satisfeito € cliente resolvido, ndo demore muito para dar um
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retorno de duvidas que irdo surgir durante o seu atendimento, sempre dé respostas
precisas rapidas assim o cliente ira compreender que possui conhecimento sobre o

imovel.

Surpreenda

Dé somente uma prévia para seus clientes, ndo diga para eles quais sdo todos os
beneficios antes da visita e quando chegar ao imével ele ira reconhecer que existe
informagdes melhores do que foram ditas. Permita que ele seja surpreendido de
uma forma positiva ao imovel.

Pés venda

Uma das etapas fundamentais para concluir com éxito seu destaque no ramo
imobiliario & pds venda, certifique-se que os seus clientes permanecam satisfeitos
com a compra do imovel, ligue, demonstre a ele que ficou satisfeito pela conquista
que fez.

Nao deixe de vender por falta de dicas, possua o maximo de conhecimento.

Boas vendas!

Sabrina Rozindo
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COMO AUMENTAR A VISIBILIDADE
DO IMOVEL UTILIZANDO PLACAS
IMOBILIARIAS E QR CODE




Quem poderia imaginar que com o avango tecnoldgico uma técnica antiga utilizada
no mercado imobiliario ganharia forga € uma nova roupagem, € o caso das Placas

Imobiliarias.

Antes da era tecnoldgica as placas imobiliarias eram um dos principais meios de
divulgagédo dos imoveis. Atualmente existem inumeras ferramentas para alavancar
as vendas, mas a placa ainda tem sua merecida importancia. Grande parte da
populacdo faz suas buscas através da internet, mas muitos ainda tém a
necessidade de ver o bem a ser comprado ou alugado, antes de fazer o primeiro

contato com o corretor ou imobiliaria.

Imagine a facilidade de estar passando na rua, avistar um imovel com QR Code na
placa, e instantaneamente poder visitar a pagina de detalhes deste imovel no site
da imobilidria. E uma excelente forma impactar o cliente no primeiro momento,

aumentando as chances de conseguir fechar um bom negdcio.

Utilizar o QR Code em placas Imobiliarias ajuda o cliente interessado na busca do
imoével, direcionando-o para a pagina de detalhes do imovel, e também o aproxima
mais rapidamente da imobiliaria. Além da vantagem de impactar o cliente, a placa
também ajuda a fortalecer a marca da imobiliaria e aumentar sua visibilidade, além

de passar confianca e credibilidade ao imével.

Outra vantagem da placa é mapear a atuagcdo da imobiliaria. Alguns sistemas
imobiliarios possuem controle de placas, além de gerar automaticamente um QR
Code para cada imovel. Assim sendo, basta que o corretor copie o0 QR Code do
Imével para utilizar na placa. Utilize mais esta ferramenta para potencializar seus
negocios e esteja sempre a frente do mercado, aliando a tecnologia as suas

estratégias.

Leslie Bravin
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COMO ATRAIR CLIENTES COM
BOAS FOTOS DO IMOVEL




Apesar da procura de imdveis através da internet ser grande, as ofertas surgem a
todo o momento. O grande desafio € como se diferenciar dos concorrentes e atrair

a atencao do cliente.

As fotos sdo um grande diferencial para seus iméveis divulgados em seu site. E

onde o cliente fara o primeiro contato com o imével e podera conhecé-lo melhor.

Sabemos que nem sempre é possivel contratar um profissional de fotografia, entdo

separamos algumas dicas para vocé mesmo fazer fotos incriveis dos seus iméveis.
Limpeza e Organizagao:

O primeiro passo antes de fotografar o imoével é verificar se esta tudo limpo e
organizado. E comum ver fotos de cdmodos com pessoas, objetos pessoais, lixo,
desorganizagao, entre outros aspectos que passam uma ma impressao do imoével.
No caso de imagens externas de imdveis com jardim, verifique se 0 mesmo esta

limpo e bem cuidado, para que o imdovel ndo tenha aspecto de abandonado.
Desfoque, iluminagao e qualidade da imagem

Uma imagem desfocada ndo transmite a realidade do imovel, assim como uma
imagem escura, e isso pode acabar prejudicando na divulgacdo do mesmo. E
importante dedicar um tempo para tirar boas fotos, se atentando para a iluminacao

e para nao deixar a foto tremida ou desfocada.

Ao postar as fotos em seu site tente manter a qualidade da imagem razoavel, para
que a foto n&o fique nem muito pequena, se néo o cliente ndo consegue visualizar

nada, e nem grande demais, para nao pesar o carregamento.
Angulo e amplitude

Encontre o melhor angulo de cada cdmodo, buscando capturar imagens que
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transmitam amplitude e valorizem os detalhes. Concentre-se nos diferenciais do
imével. Como diz o ditado, a primeira impressao € a que vale. Portanto, ndo perca

vendas, faca boas fotos e encante o cliente logo no primeiro contato.

Leslie Bravin
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ERP, TUDO QUE VOCE PRECISA SABER




Todo empresario busca melhorias na gestdo e na rotina de funcionamento de sua
empresa, otimizando os processos e integrando as atividades dos setores. Com
base nessa necessidade surgiu o ERP (Enterprise Resource Planning), um
sistema de gestdo empresarial que gerencia as informagdes relativas aos

processos operacionais, administrativos e gerenciais da empresa.

O objetivo de um Sistema ERP é centralizar as informacgdes, integrando os setores
da organizacao e possibilitando aos gestores melhor controle sobre as atividades
empresariais, dando suporte a tomada de decisées em todos os niveis do negdcio.
Um ERP pode ser implementado em qualquer tipo de negdcio, independente do
ramo e tamanho da empresa. Atualmente existem softwares ERP para diversas

areas de atuacao.

A CIGAM possui um ERP para Rede de Postos de Combustivel, permite a
empresa centralizar e controlar todas as unidades e negdcios num sé sistema,

visualizando as informagdes por centro de custo e unidades de negdcios.

No ramo de educacdo, a TOTVS oferece um sistema de gerenciamento que
integra desde a secretaria académica até o departamento financeiro, além de

simplificar os processos e reduzir os custos.

Se o0 seu ramo de atuagao € o varejo, a SAP oferece um software para gerenciar
suas vendas em multicanais, seja em lojas fisicas, nas redes sociais, em seus

computadores pessoais ou em seus smartphones.

Para o mercado imobiliario a villevox oferece um ERP Imobiliario completo, a um
custo acessivel, que integra todos os dados e processos da imobiliaria em um
unico local. O sistema possui 5 ferramentas essenciais para uma imobiliaria, séo
elas: Site Imobilidrio + Software de Gestdo + Versao Mobile + CRM Imobiliario +
Integracdo com Portais. Estas ferramentas irdo ajudar a melhorar o gerenciamento
dos processos da Imobiliaria, e proporcionardo melhor controle sobre as atividades

dos demais usuarios, além de potencializar vendas e locagdes.
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S&o inumeras as vantagens de implementar um ERP em sua empresa,
independente do tamanho e do ramo de atuagdo. E um investimento que
possibilitara a sua empresa muitos ganhos futuros, seja em otimizacdo de

atividades ou redugéo de custos. Melhore a gestao de sua empresa com um ERP.

Leslie Bravin
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ESTA PRECISANDO FAZER UM CONTRATO
IMOBILIARIO, MAS NAO SABE
POR ONDE COMECAR...




O contrato imobiliario é imprescindivel nas transag¢des imobiliarias, pois hormatiza
os direitos e deveres das partes nas relacées imobiliarias. Sem contrato, a relacéo
imobiliaria ndo esta formalizada, e, portanto passivel de vicios que certamente
podera resultar em perdas para as partes envolvidas. Finalizando, o contrato, da
direito a parte contratante utilizar o imével, e a parte contratada a cobrar por isso,

dentro dos parametros legais e seguro as partes.

Ao realizar uma busca na internet por modelos de contrato imobiliario
encontraremos diversos formatos e fontes. N6s separamos para vocé dois sites
confiaveis, com modelos de diversos tipos de transag¢des imobiliarias, vai ajudar

bastante no dia a dia.

O CRECI-RN e o CRECI-PE disponibilizam em seus sites uma pagina destinada
aos corretores, disponibilizando modelos de contrato e documentos para
download. Os modelos apresentados servem como guia, 0 contrato varia de

acordo com a situagao especifica que ele visa reger.

Acesse e monte seu Kit do Corretor:
CRECI-RN - http://www.crecirn.org/texto.asp?id=26&edicao=1

CRECI-PE - http://www.creci-pe.gov.br/modelos_contratos.php

Leslie Bravin
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SITE MOBILE: TER OU NAO TER,
EIS A QUESTAO




Os acessos a internet movel tém crescido constantemente. Segundo o portal Terra,
0 numero de acessos a banda larga mdével no Brasil atingiu 114,6 milhdes em
janeiro 2014, representando um aumento de 69% comparado ao mesmo periodo

do ano passado.

Com esse crescimento dos acessos via tablets e smartphones, muitas empresas
estdo buscado otimizar seus sites para versdes mobile, tornando-os mais atraentes

e proporcionando uma navegacao mais rapida e facil aos usuarios.

O site mobile pode ser dedicado ou responsive. A grande diferenca entre eles é
que o mobile dedicado é uma versao exclusiva para smartphones, quando o
browser detecta um smartphone, um redirecionamento € feito para a versao
dedicada. O site responsive se adapta a largura dos browsers em diferentes

dispositivos a partir de um design unico e de uma unica URL.

Os usuarios de internet movel estdo a todo tempo conectados, fazendo buscas,
comparando pregos, realizando compras, visualizando suas redes sociais,

manifestando opinides, buscando informagdes e noticias.

Com a facilidade a esse acesso movel, o cliente potencial pode estar realizando
buscas de qualquer lugar e a qualquer hora. Se sua empresa possuir um site
otimizado, com visual atraente e de facil de navegacdo, a probabilidade de

permanéncia do usuario em seu site aumenta consideravelmente.

O Facebook é uma das empresas com mais acessos de usuarios de tablets e
smartphone. Para fidelizar os usuarios disponibilizam atualizacdes e melhorias
constantes no layout e navegacdo, além de sempre implantar novas

funcionalidades.

A busca por iméveis através de smartphones também tem aumentado. Alguns
sistemas imobiliarios oferecem o recurso mobile sem custo adicional. O ville Imob

disponibiliza aos seus clientes o site em versdo mobile, com design atraente e
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otimizado, proporcionando ao visitante uma agradavel navegacéo.
Saiba mais sobre o ville Imob, acesse: www.villeimobiliarias.com.br .

Surpreenda seus clientes com esse recurso inovador e potencialize ainda mais

suas Vendas e Locagdes!

Leslie Bravin
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E 0 PRECO DOS IMOVEIS,
SOBE OU DESGE?




Desde 2008 os anuncios de langamentos imobiliarios tornaram-se parte do nosso
cotidiano. Em todo lugar que se passava viam-se propagandas em placas,
outdoors, panfletos, bandeiras, estandes, jornais, TV, radio, internet, e-mail, enfim,
fomos inundados com tantas unidades lancadas. No inicio os pregos eram
atrativos, mas com o passar do tempo subiram consideravelmente, deixando os
possiveis compradores mais cautelosos antes de assinar um contrato. Passaram-

se 6 anos, e 0 que mudou?

Atualmente as construtoras e incorporadoras frearam um pouco seus langcamentos.
Segundo matéria especial da edicao 1065 da revista Exame, as empresas s6 estao
construindo o que ainda esta vendendo bem, e em cidades onde a demanda

continua existindo.

“Nao da mais para arriscar”, diz Alexandre Vedrossi, diretor da

incorporadora da Brookfield.

Os precos elevados dos imoéveis também fizeram com que a procura diminuisse
consideravelmente. Segundo Pesquisa Imobilidaria apresentada pela Exame, e
conduzida pela Fipe (Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas), foi feita uma
analise em 82 das mais importantes cidades brasileiras, que juntas respondem por

35% da populacao e metade do PIB brasileiro.

O levantamento mostrou que o preco dos imdveis continua subindo no Brasil, em
2013 a média da valorizagao foi de 12%. Porém, em algumas cidades houve
reducdo nos precos dos imoveis, isso porque onde houve excesso de oferta estao
acontecendo reajustes, e 0 preco passou a acompanhar a evolugédo da renda e do

nivel de emprego de cada cidade.

“E o que acontece em mercados maduros. Saimos da fase de
euforia e estamos entrando em outra, mais calcada na realidade do
pais”, diz Eduardo Zylberstajn, pesquisador da Fipe e responsavel pelo

levantamento.
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Imoveis usados também tém alcancado uma valorizagao consideravel, na cidade
do Rio de Janeiro valorizou 30% em 2011 e 15% em 2012. Com a preparacao da
cidade para a Copa do Mundo e Olimpiadas alguns bairros foram revitalizados,
valorizando ainda mais os imoéveis. No Espirito Santo, mesmo com menos

lancamentos as vendas de imdveis cresceram em Vitéria de 2011 a 2013.

Com tantos imdveis disponiveis e a reducdo na procura, as incorporadoras tém
feito promogdes que vao desde descontos e armarios de cozinha, até carros. Com
tanta concorréncia e op¢des variadas, as empresas tém buscado se aproximar do
cliente, estreitando relacionamento, oferecendo “brindes” e descontos,

direcionando a propaganda e trabalhando um bom atendimento.

Existem algumas ferramentas diferenciadas que podem ajudar o corretor e
imobiliaria a cativar o cliente e se diferenciar no mercado. Utilizar o QR Code na
placa do imdvel, direcionando o cliente para a pagina de detalhes do imével no site
€ uma funcionalidade muito importante e facilita o acesso do cliente. A realidade
aumentada, projetando em 3D a perspectiva do empreendimento no terreno
também pode ajudar a fechar uma venda. Algumas imobiliarias ja utilizam os
Drones, que é um tipo de helicoptero, circulando e filmando varias perspectivas do

imovel e do terreno.

As Redes Sociais também sdo uma 6tima maneira de atingir o cliente e estreitar
relacionamento, mas nao se deve descartar o site para expor os imoveis e ampliar
a divulgacado dos mesmos. Algumas solugdes oferecem site + websistema + versao

mobile, para que o corretor ou imobiliaria possa gerenciar melhor seu negdcio.

O ville Imob é uma solugdo que oferece esses recursos, para potencializar as

vendas.

Em meio a tantas especulag¢des sobre o futuro do mercado imobiliario ndo se deve
esquecer que o cliente esta sempre em primeiro lugar, e, muitas vezes, atendé-lo

de forma diferenciada sera o fator decisivo para uma excelente venda.

Imob
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Leslie Bravin

Dpto. Marketing
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MARKETING IMOBILIARIO - FAZER DIREITO
COM BAIXO0 CUSTO: 0 GRANDE DESAFIO




Para se manter competitivo em um mercado com muita oferta faz-se necessario o
bom e velho Marketing. Mas sabemos que grandes campanhas tém um custo
elevado, e entdo, o que fazer? Se vocé € um corretor autbnomo ou imobiliaria e
dispbe de pouco recurso para divulgagdo dos seus imoveis fique atento as nossas

dicas para fazer seu Marketing Imobiliario!!

No cenario atual a internet € a grande estrela da propaganda. Segundo dados do
Google, cerca de 90% dos compradores de iméveis utilizaram a internet para
buscar o imével ideal. Existem diversas acdes de baixo custo que vocé pode fazer

no meio on-line, confira algumas delas:
Site:

O site € a sua vitrine na internet, € o local para expor todos os seus iméveis da
forma mais detalhada e rica possivel. Insira muitas informacdes, diferenciais,
atrativos (comércio no entorno), fotos, videos e mapa de localizagdo. Existem
empresas que trabalham com modelos pré-prontos de Site + Websistma + Mobile a
um custo acessivel. ville Imob — Modelos pré-prontos com diversas ferramentas e
funcionalidades, otimizado para o Google, além de integragdo com os principais

portais de busca.
Acesse: www.villeimobiliarias.com.br.
Portais Imobiliarios:

Além de um bom site € interessante “viralizar” seus imoveis colocando-os
disponiveis nos grandes portais de busca, que recebem inumeras visualizacdes.
Para que seu imdvel seja facilmente encontrado também € importante descrevé-lo
detalhadamente, explorar imagens e videos, e utilizar as palavras-chave corretas.
Alguns portais s&o pagos, mas € um investimento necessario. Viva Real — De
planos compactos para corretores até planos ilimitados para imobiliarias. OLX,

Trovit, Imobox, villeBusca — Gratuitos

Imob
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CRM Imohbiliario:

Estreite relacionamento com os clientes interessados e faga uma boa base de
dados. O sistema de CRM é muito importante para cadastrar todos aqueles
clientes que entram em contato com vocé seja por e-mail, cadastro no site ou
telefone. Além disso, o sistema cruza as informagdes dos interesses desses
clientes e mostra possiveis imoveis que se encaixam nesse perfil. Mas nao basta
s6 cadastrar os clientes, vocé tem que manté-los informados, enviando novidades
no mercado, oportunidades e imoveis de seu interesse. Alguns web sistemas
oferecem essa ferramenta. ville Imob — CRM incluso no pacote. Permite cadastro
de clientes, cruzamento de informagdes, cadastro de visitas aos imoveis, entre

outros beneficios.

Acesse: www.villeimobiliarias.com.br.

E-mail marketing:

Como havia dito ndo basta s6 cadastrar os clientes, tem que manter
relacionamento. Envie promogdes e informativos para seus clientes da base de
dados. Mantenha-os sempre informados das novidades, dicas interessantes,
langamentos imobiliadrios, oportunidades (iméveis com pregco promocional),
comunicados, e-mail comemorativo em datas festivas, entre outros. E muito
importante manter o relacionamento com o cliente e fazé-lo lembrar de sua marca.
Algumas empresas oferecem o servigo de envio gratuito, limitado a um numero de

disparos. Existem empresas

MailChimp — Gratuito para mailing com menos 2.000 nomes com até 12.000

envios ao més.

Chegou Email — Planos diversos, para atender a todos os tipos de empresas.
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Gerador de Anuncios Online:

E possivel fazer um anuncio profissional e atraente, sem precisar fazer cursos de
corel draw ou photoshop. Existem sites que geram anuncios A4 para exibir em
vitrines ou catalogos impressos, e o melhor, gratuitamente. E super simples de
fazer, basta escolher o modelo pré-pronto que deseja, inserir informagdes e fotos
do imovel e gerar o pdf, que pode ser impresso ou enviado por e-mail.
villeAnuncios — Sao disponibilizados alguns layouts gratuitos, mas vocé pode

contratar um plano e ter acesso a mais layouts.
Acesse: www.villeanuncios.com.br.
Redes sociais

O que dizer das redes sociais ... € o que ha no momento!! Utilize quantas puder,
seja o instagram para postar fotos, o slideshare para divulgar apresentagoes, o
youtube para divulgar videos, ou twitter para postar conteudo interessante e urls.
O Google + tem aumentado sua popularidade em meio aos usuarios. Uma
facilidade dessa rede social € poder organizar os contatos em grupos, o que para o
corretor de imdveis € interessante, pois 0 mesmo pode organizar seus clientes por
tipo de imovel de interesse. O facebook € uma rede social bem completa, e muito
acessada. E possivel criar um album para cada imével com breve descricdo na
legenda, postar conteudo com informagbes e dicas, ou seja, manter
relacionamento com os usuarios e divulgar seus iméveis. E interessante integrar e

divulgar suas redes sociais em seu site.
Marketing de busca

E crescente o niUmero de compradores que fazem a busca pelo imével ideal na
internet, tendo em vista a praticidade, comodidade e quantidade de informacdes
encontradas na internet. Campanhas de anuncios patrocinados do Google sao

muito eficazes, porém o custo ndo é tao acessivel.
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Outra forma de melhorar sua posi¢do na busca organica € a utilizagdo de tags
(titulo, descricdo e palavras-chave) e publicagdo de conteudo relevante. Existem
varias técnicas que, se feitas em conjunto, ajudam seu site a aparecer bem
posicionado nas buscas. Alguns sites pré-prontos ja vem otimizados para os

buscadores.

Nao fique para tras no mercado, comece a fazer suas agdes e ampliar a

visibilidade de seu negdcio, atraindo mais clientes e potencializando suas vendas.

Leslie Bravin

Dpto. Marketing

villeimobiliarias.com.br 61



SUSTENTABILIDADE NG
SEGMENTO IMOBILIARIO




Os projetos sustentaveis e o mercado imobiliario estdo crescendo juntos nos
ultimos anos. Promover e investir em sustentabilidade no setor de construcéo e no
segmento imobiliario &€ garantir beneficios financeiro e auxiliar a qualidade de vida

humana e do planeta.

Segundo o gerente técnico do GBC Brasil, Marcos Casado “a forma sustentavel
traz diversos beneficios para o meio ambiente, reduzindo em média 30% do
consumo de energia e 30% a 50% o consumo de agua, percentual que faz a

diferenca e que no futuro sera preciso”.

No Brasil algumas Construtoras e Proprietarios estdo desenvolvendo taticas de
sustentabilidade em seus investimentos em imdveis, adotando, por exemplo:
sensores de presenga, previsdo de medigdo individual de agua e gas, coleta
seletiva, lampadas econOmicas, captagdo e reutilizagdo de agua, aquecimento
solar, dentre outros, ampliando assim a visdo dos investidores que o consumo

consciente € o caminho preventivo.

As imobiliarias e corretores de imoveis que dedicam seu tempo aos negocios
sustentaveis tém a velocidade nas vendas e locagdo, pois os clientes que
investirem nestes patrimonios vao diminuir despesas, economizando no futuro e ao

mesmo tempo preservando a natureza.

Imdveis Sustentaveis ou Imdveis verdes € uma tendéncia do mercado, o corretor
podera colaborar com as construtoras e proprietarios informando maneiras
sustentaveis, mostrando que a diminuicdo do impacto ambiental depende de cada

um.

Seja um corretor sustentavel, busque através de cursos de sustentabilidade
ampliar seu conhecimento com estratégicas ecologicamente corretas, busque
captar imoveis com itens de sustentabilidade, € uma tendéncia que esta dando

certo, vocé podera potencializar suas vendas e aumentar seus lucros.
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Faca a diferenga, seja sustentavel.

Lucimara Pestana

Dpto. Comercial
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o ERROS COMETIDOS QUE PODEM
PREJUDICAR UM SITE IMOBILIARIO




O post de hoje apresenta o que nao se deve fazer em um Site Imobiliario.

Algumas empresas utilizam recursos de forma incorreta, prejudicando a visibilidade
do site e fazendo muitas vezes com que o cliente ndao permaneca muito tempo na

pagina. As pessoas buscam cada vez mais facilidade, entao facilite o trabalho.
Confira abaixo o que NAO fazer em um site Imobiliario:
1) Falta de Informagao sobre o imével

O maximo de informagdes devem ser disponibilizadas aos internautas para ajuda-
los a decidir. Entre os dados que nao podem faltar estdo: o tipo de imével, suas
principais caracteristicas, e quando os mesmos tiverem algum diferencial, nao

esquecer de inseri-lo no cadastro.

Afinal de contas, quem vai adquirir algo que custa milhares de reais vai querer se
informar o maximo possivel sobre o0 mesmo. Portanto, detalhe, detalhe e detalhe.
Temos que nos fazer a seguinte pergunta: Se eu fosse comprar um imovel, me
interessaria por um anuncio online que tivesse poucas informagdes (as vezes
nenhuma foto), me levasse para outros sites fora do assunto e demorasse uma
eternidade para carregar? Bom, acho que além de n&o ter interesse, esse € o
pesadelo e frustracdo de qualquer internauta que esteja buscando informagdes

pela internet.
2) Imagens pesadas em KB e com baixa qualidade

Uma imagem vale mais do que mil palavras. Por isso, acrescente pelo menos 04
fotos no seu anuncio. Escolha os melhores angulos nos ambientes do imével, com

boa luminosidade, além de organizar o local.

Capriche nas mesmas e organize de forma que as melhores fotos aparecam

primeiramente, assim vocé utiliza a técnica de “nocaute” estimulando o cliente
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interessado a ver as outras fotos. Isto faz com que o cliente tenha um maior

interesse em agendar uma visita ao local do imovel.

3) Scripts de publicagao automatica de Noticias:

Os scripts de noticias de grandes portais, sdo implementadas em alguns sites,mas

o usuario (dono do site) ndo tem controle sobre qual noticia podera aparecer.

E se for uma noticia desfavoravel ao segmento? E se a noticia for uma crise com
relacdo a venda e mercado do produto que trabalha? Vocé estaria nesse caso
contribuindo para que o usuario saia do seu site. Claro que, ndo se deve ocultar
fatos para o cliente, nem fornecer informacdes erradas, mas também nao precisa

promover algo desfavoravel ao seu negacio.

Se o portal a ser integrado com noticias pode-se escolher qual o segmento deseja
exibir, menos mau, mas se o painel administrativo de seu site, possibilita a

publicagao de noticias diretamente, isso lhe dara mais controle e flexibilidade.

4) Publicidade AdSense ou outros anuncios patrocinados:

Se 0 modelo de anuncio patrocinado nao for muito bem configurado corre-se o
risco de aparecerem anuncios de concorrentes e afinal de contas, se ndo for um
blog — onde uma das formas mais importantes de monetizar o mesmo séao
anuncios do Google ou outros sistemas de afiliados — ndo vemos muito sentido em

ganhar centavos por cliques.

Nao seria melhor manter o usuario no site, de forma que ele pudesse se interessar
por algum imével e o site fizesse realmente o papel para o qual ele foi criado:
Potencializar as vendas e locagdes de imoveis? Acredito que seja bem mais

adequado.
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5) Player de Musica ou BG (musica de fundo):

Musicas s&o arquivos pesados em KB e quem esta procurando imodveis quer algo
objetivo. Se o usuario quiser ouvir musica € muito mais pratico e diversificado se

ele acessar a radio Uol, Terra ou outro site especializado no assunto.

Mesmo com conexdes de velocidade razoaveis na maioria das cidades brasileiras,
lembre-se que ainda existem “conexdes jurassics” em alguns lugares. Se deseja
criar um “clima” procure fazer isso através do design e textos publicitarios
surpreendentes e atrativos para a venda de imdveis, pois € isso que interessa.
Além disso, a caixa de som do usuario/cliente pode estar desligada e se néo tiver
alguma mensagem/alerta sobre isso, todo o trabalho e carregamento desses

importantes e “belos KBs” serdo em vao.

Ficam ai mais essas dicas que foram um “apanhado” da equipe villevox, criadora
do villelmob (Gestdo e Marketing imobilidrio), com experiéncias obtidas no
desenvolvimento de solugdes para o segmento imobiliario. Esperamos que as

dicas tenham sido uteis e possam ajudar na realizacdo de bons Negdcios.

Ramon Carvalho

Publicitario e Gerente de Projetos
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1 FERRAMENTAS INOVADORAS
UTILIZADAS NO MERCADO IMOBILIARIO



Com as inovagbes tecnoldgicas a cada dia mais presentes, os mercados
necessitam se adaptar as novidades. No setor imobiliario ndo poderia ser diferente.
Para captacao de clientes, é necessario investir em novos tipos de tecnologias e
abordagens, que muitas vezes tornam-se o diferencial da empresa, em meio a

tantos concorrentes no setor.

Seguem abaixo algumas ferramentas inovadoras que estdo sendo incorporadas
por corretores, imobiliarias, construtoras e outras empresas do setor imobiliario

para atrair novos clientes:

- Realidade Aumentada

A realidade aumentada é definida geralmente como a sobreposicdo de objetos
virtuais em 3D, produzidos por computador, com um ambiente real através de
algum dispositivo tecnoldgico — que pode ser uma webcam, por exemplo. A
utilizacdo deste recurso pela Rossi permitiu que o empreendimento fosse visto
mesmo antes da construcdo do mesmo. Este case rendeu ao Brasil o titulo de
maior projeto de realidade aumentada do mundo, sendo registrado no Guiness
Book.

- QR Code em Placas Imobiliarias

O QR CODE nada mais é do que um cédigo de barras bi-dimensional, que pode
ser impresso nas placas imobiliarias e lido por cameras digitais (como as de
celulares e smartphones, por exemplo). Basta baixar o aplicativo (disponivel no site
http://reader.kaywa.com) e posicionar a camera para que o celular acesse a versao
mobile do site e tenha acesso a mais informagdes sobre o imovel que esta a
venda, sem a necessidade de digitar o endereco do mesmo. Para gerar
gratuitamente um QR Code (que pode ser de uma URL, telefone, texto ou SMS)

acesse o link: http://grcode.kaywa.com
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- Versao Mobile Site

De acordo com a pesquisa realizada pela Marco Consultoria, o Brasil é o pais que
lidera a venda de smartphones — celulares que disponibilizam sistema operacional
— na América Latina. Entre as formas de utilizagado do celular e outros dispositivos
moveis para atrair clientes, destaca-se a utilizagdo da versdo mobile do site. Trata-
se de uma versao otimizada do site para navegagao em celulares, smartphones e
IPhones, onde as pessoas terdo acesso na palma da mao as informacdes sobre os
iméveis — como fotos, valores, localizacédo, entre outros. Entre as empresas que
apresentam esta solugcdo esta a villevox, que oferece o ville Imobiliarias,
disponibilizando aos corretores e imobiliarias um sistema completo com site, web

sistema e versao mobile do site.
Para saber mais acesse: www.villeimobiliarias.com.br.
- Atendente Virtual

A atendente virtual é outra forma de atrair futuros compradores aos stands de
vendas. Trata-se de um sistema que utiliza a tecnologia Vikuiti que pode ser
utilizada em telas de projegcdo especiais ou mesmo no filme (que é auto-adesivo)
em diversos formatos e tamanhos. No Brasil a atendente virtual foi utilizada no
stand da Silco Engenharia e Cygnus Imodveis no Park Shopping em Brasilia, o que

chamou a atencao de todos os que passavam pelo local.
- Gerador de Anuncios Imobiliarios

Vale a pena conferir o ville Anuncios, sistema inovador de geracdo de anuncios
Imobiliarios, onde s&o oferecidos diversos layouts pré-prontos, bastando escolher o
modelo desejado e inserir as informagdes necessarias de textos e imagens. O
anuncio € criado e estara pronto para impressao no formato A4, para ser
disponibilizado na vitrine da sua imobiliaria ou escritério, sem a necessidade de

perder tempo tentando criar anuncios no Word ou Corel. Sdo disponibilizados
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diversos modelos de layout na versdo gratuita do sistema. Para utilizar esta
ferramenta, basta cadastrar-se gratuitamente no site www.villeanuncios.com.br e
iniciar o processo de geracdo do anuncio em layouts criados por publicitarios

especialmente para o setor imobiliario.
- Tour Virtual 360°

E uma ferramenta bastante atrativa principalmente para o segmento imobiliario. Ele
permite que o usuario percorra por todo o local em um unico ambiente interativo,
de forma simples e eficaz. O visitante consegue navegar por toda a extensdo do
lugar, da esquerda para a direita, de cima para baixo, ou vice-versa, e nao apenas
visualizar algo pré-definido como um video ou fotografia. E possivel ainda
visualizar durante o “passeio” a planta baixa ou o mapa com a localizacdo do
imével pela integracdo com Google Maps. Para visualizar alguns projetos, visite os

sites: www.webtour360.com.br e www.supertourvirtual.com.br
- Redes Sociais

A febre das redes sociais esta atraindo a atencdo de empresas que desejam
aproximar-se de seus consumidores e clientes em potencial. O setor imobiliario
também esta utilizando estas ferramentas e os resultados ja estdo aparecendo.
Como exemplo é possivel citar o case da Tecnisa, que realizou uma campanha
voltada para o publico das redes sociais (Twitter, Facebook e Linkedln) e
concretizou a primeira venda de imével utilizando o Twitter como primeiro meio de

contato do cliente com a empresa.

Ana Gisele Costa Coradelo

Publicitaria
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10 DICAS PARA AJUDAR NO
SEUMARKETING ONLINE




1 - Estabelecga parcerias com sites do Segmento Imobiliario

Comprovadamente, quanto mais links tiver apontados para seu site melhor o seu
posicionamento nos buscadores como Google, Yahoo, dentre outros. Por isso, é
aconselhavel que utilize a sessées como “Nossos Parceiros" do Painel
Administrativo de seu site para trocar logomarcas e links com empresas do
Segmento imobiliario como:

Construtoras, Cursos, Blogs, Investidores, Financeiras, Arquitetos, etc
2 - Utilize o recurso do GoogleMaps integrado ao seu sistema

A pesquisa por um imovel via web, torna-se muito mais atraente quando seu
cliente visualiza via Satélite o imdvel que deseja comprar ou alugar. Ele vai ter uma
visdo aérea da regidao onde se encontra o imoével, podendo explorar as
caracteristicas das proximidades. (caso ndo tenha restricdo em exibir a localizagao

do imovel)

3 - Faga um video do imével com sua camera fotografica digital. Publique
videos do YOUTUBE.

Uma das grandes novidades tem sido a publicagao de video do imével. Vocé cria
um diferencial e inova no mercado imobiliario. Existem sites Imobiliarios que
possuem uma integragdao com o Youtube onde podera publicar seu video no site
do Youtube e depois apenas apontar a URL correspondente no Painel
Administrativo de seu site, poupando tempo durante o upload do arquivo. Alguns
corretores ja publicaram videos do YOUTUBE no seu Site falando sobre o

Programa Minha Casa Minha vida.

4 - Visite Sites e Blogs do segmento imobiliario e fique por dentro das

novidades do setor

Estar atento as novidades do mercado é imprescindivel. Existem algum sites e
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blogs muito interessantes e gratuitos onde podera trocar informagdes com outros
profissionais do segmento. Dicas, downloads e artigos sdo comuns de serem
encontrados nesses portais.

Vale a pena visita-los:

www.forumimobiliario.com.br

www.saladocorretor.com

5 - Otimize melhor suas Fotos para publicagao no Site.

Faca com que as imagens do seus imoveis carreguem de forma rapida e nao
ultrapassem o limite do espaco em disco. Antes de envia-las ao Painel
Administrativo faga uma verificagdo do seu tamanho em KB. Ira poupar alguns
minutos em uplod de imagens e 0 mais importante: proporcionara uma navegagao

agradavel aos seus clientes.
6 - Publique o maximo de detalhes sobre o imoével

Quanto melhor o cliente é informado sobre um produto ou servigo, maiores as
chances de efetivagdo de venda. Boas informacoes e detalhadas sobre os
imoéveis passam confianca e credibilidade para quem esta pesquisando. Procure
se informar corretamente sobre todas as qualidades técnicas e detalhes do imdvel

e da obra e publique-os no seu Site.
7 - Aplique o endereg¢o do seu Site na Comunicagao impressa

Nao basta ter um site funcional com seus imdveis publicados e organizados se nao
ha uma divulgagcdo do mesmo. Aplique o enderec¢o do seu site no maior numero de
pecas publicitarias que trabalha como: Cartdes de visita, Placas nos imoveis,
folder/flyer, fachada da sua Imobiliaria, brindes como: caneta, chaveiro, dentre

outros. Dessa forma, seus clientes sempre terdo um acesso rapido aos iméveis.

Imob
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8 - Identidade Visual é tudo

Para que a sua logomarca tenha uma Ilembranga na mente dos
clientes/consumidores € necessario seguir o padrao da mesma logomarca em

todas as pecas publicitarias.

9 - Utilize o Cdédigo do imoével ao divulgar para os clientes

Sempre que algum cliente ou interessado entrar em contato pedindo informacéao
sobre um imovel especifico, diga para ele o endere¢o do site e o cddigo
correspondente ao imoével. Desta forma, ele podera fazer uma busca rapida pelo

codigo.

10 - Publique artigos, relatando suas experiéncias e conhecimentos em sites

do Segmento

Além das sessdes disponibilizadas no Sistema ville Imobiliarias (Conhega a Regiéo
e Noticias Imobiliarias) vocé podera também publicar artigos em outros Sites
para melhorar o posicionamento do seu site. Quanto mais links tiver apontando
para o seu site, mais ele sera visitado. Escreva algo sobre o mercado imobiliario

da sua cidade ou regiao e publique em alguns sites de artigos.
Existem varios onde vocé pode fazer isso de forma gratuita e conseguir bons
resultados. E n&o se esquecga de colocar link para o seu Site e se possivel a

logomarca da sua empresa. Segue uma pequena lista:

www.artigos.com | www.artigonal.com | www.artigosbrasil.net | www.soartigos.com

www.webartigos.com

Ramon Carvalho

Publicitario e Gerente de Projetos
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; a) ERP
ville

Gestao & Marketing imobilisrio

0 VILLEIMOB E UM ERP IMOBILIARIO COMPOSTO POR SITE IMOBILIARIO + SOFTWARE DE
GESTAQ + VERSAO MOBILE + CRM IMOBILIARIO + INTEGRACAO COM PORTAIS, ONDE 0
CORRETOR OU IMOBILIARIO PODERA REALIZAR VARIAS AGOES DE GESTAO E MARKETING
ONLINE, COM QUALIDADE E CUSTOS ACESSIVEIS.

POTENCIALIZE SUAS VENDAS E LOCAGOES DE IMOVEIS COM ESTE ERP IMOBILIARIO E
MELHORE A GESTAO DE SEU NEGOCIO

WWW.VILLEIMOBILIARIAS.COM.BR

SIGA-NOS EM NOSSAS REDES SOCIAIS
E FIQUE POR DENTRO DE TODAS NOSSAS NOVIDADES
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